
本資料は、ビジネスタイガー養成講座の会員限定で、
そのまま使っていただいたり、加工していただいたり、
コンサルに使っていただいても構いません。

ただし、無料での本資料の配布は禁止とさせていただきます。
（あなたの5,000円以上のコンサルメニューや
セミナー講義メニューとしてご利用ください）

つまり、あなたがバックエンドの一つとして、ご利用ください。
（LINE@を教えるためにビジネスタイガー講座生から、
有料料金を取るのは禁止とさせていただきます）

藤村しゅん
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ゼロからはじめる
LINE@講座編

Candlelights c 2017 All Rights Reserved



の3つのメリット

１：開封率が高い メルマガ機能
簡単に言うと、LINE@友達全員に
一斉メルマガを送ることができます。

3：通常のLINEと同様の 1対1トーク機能

文字、音声、動画をあっという間に送ることができ、心の距離を圧
倒的に縮めます
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2：高まる成約率
LINE@に集まってくる人は、あなたの濃いファンになる見込み客で
す。開封率がほぼ100%のメルマガ機能と、様々な個別やりとり機
能で感動を与えましょう



と
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LINE
→ 個人とのメッセージのやりとり

LINE@ →個人とのメッセージのやりとりと
友達への一斉メルマガ（月千通まで無料）。
の両方ができる。
複数人でLINE@アカウントを管理できる。

の違いを

超分かりやすく言うと



まずは、ライバルなどの
他人のLINE@と
友達になる方法
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自分が他人のLINE@に
登録する方法1 

「QRコードの読み取り」
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自分が他人のLINE@に
登録する方法2

「ID検索」

Candlelights c 2017 All Rights Reserved



【ワーク 3分】

まずは他社のLINE@に
登録してみましょう
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まずは他社のLINE@に
登録してみよう
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松屋フーズのHPから登録への
導線はうまいです

https://www.matsuyafoods.co.jp/

牛丼の松屋 菅谷先生

https://www.matsuyafoods.co.jp/


実践編
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のアカウントを作る編
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ステップ1     http://at.line.me/jp/ を開く

ステップ2    下記に従ってアカウントを作る

前提条件：普通のLINEアカウントを持っていること。
LINEアカウントを持っていない人は「LINE 始め方」で
Google検索して、LINEアカウントを作っておいてください。

http://at.line.me/jp/


の1:1トークモードを有効にする
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管理→①応答モードを押す

この設定をしないと、お客様からの問い合わせを
全部無視することになり、見込み客を冷やしてしまいます

② 1:1トークモードを緑色の有効にする



登録者全員へ
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メルマガ的に、あなたのLINE@登録者全員に
一斉メッセージを送ることで見込み客の信頼を構築したり、
セールスをすることができます

あなたの

メルマガを配信する方法



登録者全員へのメルマガ 1
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あなたの

管理→ メッセージを押す 新規メッセージ作成
をタップ

メッセージ編集を
タップして、
メルマガを作る



登録者全員へのメルマガ 2

Candlelights c 2017 All Rights Reserved

あなたの

文字を入力します。次に、写真を送りたい場合は左下の、
+マークを押して、「写真を選択」ボタンを押して写真を
選択する。問題なければ【送信】。次に【完了】をタッ
プすると、友だち全員にメッセージが送信されます
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参考 ホーム同時投稿とは？

ホーム同時投稿したメッセージは
アカウントのホーム画面に残るため、
後から友だちになったユーザーも
投稿を見ることができます。
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ワーク（5分）
メルマガを出してみよう

定休日のお知らせ

●●です、

●日はお休みをいただきます。
よろしくお願いします。

店名
営業時間
定休日
電話番号
HPのURL



で1:1トークをする方法
（一人一人のお客様へ、

文字・音声・動画で接近戦！）
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LINE@は、通常のLINE同様に一人一人のお客様とメッセージ

（文字と音声）のやりとりができ、顧客リストを超ホットにしたり、
セールスをしたりできます



の1:1トークモードをするための条件
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ですので、登録したお客様に
「まずスタンプを送ってね」的な一言を
友だち追加時あいさつに
書いておきましょう。

※あなたのLINEに友だちが登録した時に
送られる友だち追加時あいさつは、
管理→応答モード→友だち追加時あいさ

つに、ありますので、設定をしておくとい
いでしょう。【ワークします】

LINE@登録者と個別LINEメッセージをやりとりするには、
1回以上、相手からメッセージを送信してもらう必要があります。



の1:1トーク① 文字バージョン
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文字を入力します。次に、写真を送りたい場合は左下の、
+マークを押して、「写真を選択」ボタンを押して写真を
選択する。問題なければ【送信】。次に【完了】をタッ
プすると、友だち全員にメッセージが送信されます



の1:1トークモード ②
最強に相手の心をグイッと掴む、

ボイスメッセージ機能とは？・・・
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2017年2月26日
LINEをはじめたばかりの菅谷先生に、
送った伝説のボイスメッセージです。

超簡単に、人差し指一本で、お客様に
3分間までボイスメッセージを配信できます。

ライバルはまだしていない、かつ、
一人一人への特別感を感じてもらえますので、
信頼残高を上げ、セミナーなどにも来てくれます。



の1:1トークモード
最強に相手の心をグイッと掴む、
ボイスメッセージの送り方
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お客様とのトークの
画面を開き、
左下の＋ボタンを押す

ボイスメッセージの
ボタンを押す

マイクボタンを押し
てから、指を離すま
での間の音声が相
手に届きます



ボイスメッセージで何を送る？
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信頼残高をあげる例

・お礼・感謝のことばー 例お会いした翌日
・お役立ち情報 ー 例 毎週火曜の18時
・お誕生日のメッセージ

セールスの例 （信頼残高を上げてからセールス）

・セミナーや商品やサービスのご案内
・1ヶ月後に、再来店を促す（美容室、ネイル店など）
・誕生日の1週間前に、お誕生日ケーキのセールス



の1:1トークモード ③
ここぞという時に送る動画メッセージ
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お客様とのトークの
画面を開き、
左下の＋ボタンを押す

写真/動画を撮る
のボタンを押す

赤いボタンを押して
から、指を離すまで
録画されます

ビデオを使用ボタ
ンを押すと、相手に
ビデオが届きます



の1:1トークモード
動画メッセージの注意事項
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動画メッセージは、回線使用量が多いので、
パケ放題か、WIFIで接続している状態でないと、
課金額が大きくなるリスクがあります。

ですので、動画メッセージを送る際には、
慎重に配慮をされてください



応用編
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他社の メッセージを
オマージュする方法1

LINE@公式ブログ「メッセージ事例集」http://blog-
at.line.me/archives/cat_791013.html
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LINE@友だち限定プレゼ
ントで、特別感を！

お店の高い技術を動画
配信して、自社の店員に
親しみを感じていただく

雑学で信頼残高を上げ
てから、セミナー誘導、

http://blog-at.line.me/archives/cat_791013.html


他社の メッセージを
オマージュする方法 2 

LINE@ナビ（ライバルのLINE@アカウントを探して

友だち追加ができるサイト）があります！
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Googleなどで、

らいんあっとナビ と検
索

右上の、虫眼鏡マークを
押して、業種を入れる

受話器マークの左にある
マークを押すと、
LINE@友だちになれます



登録者を増やす
＝無料プレゼントがキモ

顧客が欲しいものを無料プレゼントで提供する
（スポットライトはお客様）

知識提供型ビジネスの方は、動画（YouTube限定公開）、PDF、
音声などのプレゼントでOKです
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無料プレゼントの例
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静岡県・やきとりの三冠王さん
のLINE@
「やきとり1本無料プレゼント」

菅谷信一さんのFacebook
「LINE@限定・5大動画プレゼント」



メルマガの
オススメの配信頻度
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・週に1回から2回が基本
（配信が多すぎると、即ブロックされてしまう傾向が、

LINE@にはあります）

・知識提供ビジネスの人は、ラジオ番組的に水曜の20時など、
週に1回の定期配信がオススメ

・店舗型の人は、いろいろ配信時間をテストをして、
LINE@を見てきてくださったお客様を計測していく
例 「何を見て今日は来てくださったんですか？」と声かけする



自分のLINE@のQRコードとURLは
どこ？→ 下記です！
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複数人で、LINE@を管理する方法は？①

Candlelights c 2017 All Rights Reserved

①「メンバー・アカウント
管理」を押す

②「メンバーの管理」を押す ③「メンバー」を押す



複数人で、LINE@を管理する方法は？②
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④「メンバーの追加」を押す ⑤上記のいずれかの方法で、
メンバーに連絡をする





で見込み客を獲する導線

のコメント欄に
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の記事の中で

のコメント欄に

を作って、LINE@
登録を促す

書籍の中でLINE@登録を促す

セミナー、イベント中に
スライドにLINE@登録を促す
QRコードを写す

無料プレゼント

1 見込み客との信頼構築
２リストを熱くする
３無料プレゼントをあげる
４セミナーへの誘い・連絡



をさらに学びたい人へ
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LINE@マニュアル（公式）
http://manual-at.line.me/

LINE@メッセージ事例集
http://blog-at.line.me/archives/cat_791013.html

LINE@ボイスマニュアル
http://appllio.com/line-send-voice-message

パソコン版LINE@
http://blog-at.line.me/archives/42835219.html

格安スマホ学園
http://kakuyasu-sumahogakuen.com/ryokin-setsuyaku/2541.html

自分のLINE@のQRコードとURLはここ
http://manual-at.line.me/archives/1028921801.html

＜引用元・ありがとうございます＞

http://manual-at.line.me/
http://blog-at.line.me/archives/cat_791013.html
http://appllio.com/line-send-voice-message
http://blog-at.line.me/archives/42835219.html
http://kakuyasu-sumahogakuen.com/ryokin-setsuyaku/2541.html
http://manual-at.line.me/archives/1028921801.html


ご拝聴ありがとう
ございます！10分休憩へ
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